ПАМЯТКА ТУРИСТУ
Экскурсионный тур «Вся Беларусь» (7 дней) авиа / жд
1. Прибытие в первый день тура
Прибытие в Минск: в любое удобное время в первый день тура.
Туристов встречает водитель автомобиля [трансфер] на железнодорожном вокзале Минска у 7-го вагона вашего поезда или в аэропорту в зоне прилёта независимо от времени прибытия.
Водитель доставляет туристов в отель.
Заселение в отель: стандартное — с 14:00.
· В случае раннего прибытия вещи можно оставить в камере хранения отеля (при наличии).
· После заселения у туристов — свободный день для отдыха.
2. Встреча с гидом и начало экскурсионной программы
На следующий день после завтрака, в 09:00, встреча с гидом в холле отеля.
Контакт гида указывается в ваучере, который направляется туристам за 3–5 дней до начала тура.
3. Информационный пакет
Гид выдает при встрече лично в руки каждому туристу информационный пакет, в который входит:
· посадочный талон с ФИО туриста и номером места в автобусе; 
· подробная программа тура;
· перечень отелей по маршруту, их адреса и контактные телефоны;
· анкета для заполнения отзыва о туре.
4. Места в автобусе
· Места в автобусе определяются туроператором заранее.
· Распределение мест в автобусе осуществляется в порядке очерёдности покупки тура.
· Доступен платный выбор места при покупке тура заранее в офисе.
· За 7 дней до заезда услуга платного выбора места становится недоступной.
5. Переезд 
Для вашего комфорта и безопасности во время поездки запрещается приём пищи и употребление красящих напитков в салоне автобуса во время движения. Это помогает сохранить чистоту, избегать неприятных ситуаций и обеспечить приятное путешествие для всех пассажиров. 
Для вашего удобства и комфорта по пути предусмотрены санитарные остановки, где вы сможете перекусить и освежиться/согреться напитками.
Также, в целях вашей безопасности, запрещено передвигаться по салону автобуса во время движения. В салоне ведется видеонаблюдение.
[bookmark: _Hlk221021070]6. Организация тура и ответственность за опоздания
· [bookmark: _Hlk221021079]Тур проходит в сопровождении гида на всем маршруте.
· Все дальнейшие инструкции по графику экскурсий, выездов и встреч на протяжении всего тура предоставляет гид.
 Важно!
· Важно соблюдать установленное время сборов и выездов группы.  Если турист опаздывает к месту и времени сбора группы, которое указал гид, он догоняет группу самостоятельно.
· Данное правило действует на протяжении всего маршрута тура.
· Компенсации транспортных расходов в случае опоздания не предусмотрено.
7. Обратный трансфер в последний день тура
· В предпоследний день тура, перед заселением в отель, гид сверяет имеющуюся у туроператора информацию о времени обратного трансфера из отеля на ж/д вокзал или в аэропорт выезда.
8. Дополнительные ночи и трансферы
[bookmark: _Hlk221021143]При приобретении дополнительных ночей через нашу компанию:
· трансфер на встречу и обратный выезд переносится без доплат.
При самостоятельном бронировании дополнительных ночей:
· трансфер можно заказать дополнительно услуга предоставляется только за дополнительную плату.

